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ภาพรวมแผนงานและผูรับผิดชอบยุทธศาสตรที่ 1 การยกระดับบุคลากรเตรียมพรอมสูนวัตกรรม 

2

แผนงาน รายละเอียด

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบหลัก

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบรวม

N1 การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร

เพื่อมุงเนนนวัตกรรม

ทบทวนแผนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือมุงเนนนวัตกรรมใหเกิดขึน้อยางชัดเจน

และเปนรูปธรรม อาทิ แผนการจัดกิจกรรมและมอบรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการพัฒนา

นวัตกรรม พรอมถายทอดแผนแกผูมีสวนไดสวนเสยีในองคกร ใหนําไปใชและปฏิบัติจริง

พอญ. นทญ.

N2 การเพิ่มความรูความสามารถดาน

นวัตกรรมแกพนักงาน

ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพการใชความคิด

สรางสรรคและจัดการนวัตกรรม อาทิ การประเมินความรูความสามารถของบุคลากรและ

กําหนดแนวทางการเรียนรู การจัดสอนดานนวัตกรรม และ Online Training

พอญ. ศบญ. กนว.

N3 การพัฒนาการจัดการองคความรูสู

การสรางนวัตกรรม (KM to 

Innovation)

กําหนดตัวช้ีวัด (และคาเปาหมาย) ขององคกร และนําตัวชี้วัดดังกลาวมาวัดและ

วิเคราะหผลสําเร็จเชิงเปรียบเทียบกับคูแขง/คูเทียบ เพื่อนํามากําหนดเปนแนวทางการ

เรียนรูและการจัดการความรู เพ่ือนําไปปรับปรุงประสิทธิภาพดานนวัตกรรม

กนว. พอญ.



ภาพรวมแผนงานและผูรับผิดชอบยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนากระบวนการสูการสรางสรรคนวัตกรรม
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แผนงาน รายละเอียด

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบหลัก

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบรวม

E1 การพัฒนากระบวนการนวัตกรรม

ทบทวนกระบวนการนวัตกรรมขององคกรอยางเปนระบบครบถวน ตั้งแตกระบวนการ

บริหารจัดการความรู จนถึง การนํานวัตกรรมออกไปใชประโยชน เชิงพาณิชยและเชิงสังคม 

พรอมท้ังพัฒนากระบวนการอยางตอเนื่องเพื่อใหดําเนินการทางดานนวัตกรรมเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก

ผพว. กนว. พอญ. พธก. พธป. บอญ.



ภาพรวมแผนงานและผูรับผิดชอบยุทธศาสตรที่ 3 การกําหนดทิศทางกลยุทธเพ่ือความเปนเลิศดานการพัฒนา
นวัตกรรม
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แผนงาน รายละเอียด

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบหลัก

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบรวม

W1 แผนท่ีนําทางนวัตกรรมองคกร 

(PTT Innovation Roadmap)

กําหนดแผนที่นําทางนวัตกรรม เพื่อเปนแผนเชิงกลยุทธในการสรางนวัตกรรมใหกับ

องคกร โดยวิเคราะหความตองการของลูกคาและสังคม เพื่อการพัฒนาอยางย่ังยืนท้ังใน

เชิงพาณิชย และเชิงสังคม

ผพว. กนว.
ลทญ. พธก. พธป. วอญ. 

บธว.

W2 การจัดสรรทรัพยากรเพื่อการ

พัฒนานวัตกรรม (Portfolio 

Management)

กําหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรท้ังดานการเงินและไมใชการเงินอยางมีประสิทธิภาพ

โดยประเมินความเสี่ยงและความคุมคา ตลอดจนทบทวนและวิเคราะหความเพียงพอ

ของทรัพยากรของแผนงานและโครงการดานการจัดการนวัตกรรม
ผพว. กนว. วงญ. ลทญ. งสญ.



ภาพรวมแผนงาน N1: การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือมุงเนนนวัตกรรม
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แผนงาน รายละเอียด

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบหลัก

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบรวม

N1.1 แผนการสงเสริมผูบริหารใหเปน

กลไกหลักในการสรางบรรยากาศและ

วัฒนธรรมของนวัตกรรม และเสริมสราง

คานิยมดานความคิดสรางสรรค

และนวัตกรรม

สงเสริมผูบริหารใหเปนกลไกหลกัในการสรางบรรยากาศและวัฒนธรรมใหเอื้อตอการ

พัฒนานวัตกรรม เสริมสรางคานิยมดานความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม พรอมปฏิบัติตน

เปนตนแบบ (Role Model) และ ถายทอดนโยบายตามหลกั 5E

พอญ. (HO) -

N1.2 แผนการเสริมสรางวัฒนธรรม

องคกรเพื่อมุงเนนนวัตกรรม

ทบทวนแผนการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือมุงเนนนวัตกรรมใหเกิดขึน้อยางชัดเจน

และเปนรูปธรรม อาทิ แผนการจัดกิจกรรมและมอบรางวัลเพื่อเปนแรงจูงใจในการพัฒนา

นวัตกรรม พรอมถายทอดแผนแกผูมีสวนไดสวนเสยีในองคกร

ใหนําไปใชและปฏิบัติจริง

พอญ. (HO) นทญ. (HO)



ภาพรวมแผนงาน N2: การเพ่ิมความรูความสามารถดานนวัตกรรมแกพนักงาน
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แผนงาน รายละเอียด

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบหลัก

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบรวม

N2.1 แผนการกําหนดบทบาทของ

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ/คณะกรรมการฯ/

คณะทํางานฯ ท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ

นวัตกรรม

กําหนดคณะกรรมการจัดการนวัตกรรม ปตท. และคณะทํางาน เพ่ือสงเสริมและ

สนับสนุนหนวยงานตาง ๆ ขององคกร ใหดําเนินการบริหารจัดการนวัตกรรมตามนโยบาย 

แผนแมบทฯ และแผนปฏิบัติการประจําป พรอมท้ังจัดตั้งโครงการตาง ๆ อาทิ Hackathon 

เพื่อรวบรวมความคิดสรางสรรคสูการพัฒนานวัตกรรม

กนว. (CTO) 

N2.2 แผนพัฒนาความรูความสามารถ

ดานการจัดการนวัตกรรมและศักยภาพ

การใชความคิดสรางสรรคและจัดการ

นวัตกรรมองคกร

ทบทวนแผนยกระดับและพัฒนาความรูความสามารถและศักยภาพการใชความคิด

สรางสรรคและจัดการนวัตกรรม อาทิ การประเมินความรูความสามารถของบุคลากรและ

กําหนดแนวทางการเรียนรู การจัดสอนดานนวัตกรรม และ Online Training

พอญ. (HO)
พนญ., ศบญ. (HO),

กนว. (CTO) 



ภาพรวมแผนงาน E1: การพัฒนากระบวนการนวัตกรรม (1/2)
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แผนงาน รายละเอียด

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบหลัก

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบรวม

E1.1 แผนพัฒนาภาพรวมกระบวนการ

นวัตกรรม และกระบวนการใชความคิด

สรางสรรคสูการสรางนวัตกรรม

ทบทวนกระบวนการนวัตกรรมขององคกรในภาพรวมอยางเปนระบบครบถวน ตั้งแตกระบวนการ

บริหารจัดการความรู จนถึง การนํานวัตกรรมออกไปใชประโยชน เชิงพาณิชยและเชิงสังคม และ

พัฒนากระบวนการใชความคิดสรางสรรคสูนวัตกรรม อาทิ มีกระบวนการนํารอง (Pilot) 

ตนแบบสูการปฏิบัติจริงหรือเพ่ือออกสูตลาดเชิงพาณิชย

กนว. (CTO) พอญ. (HO)

E1.2 แผนการพัฒนากระบวนการ และ

นวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาและ

ผูมีสวนไดเสียหลัก และรองรับการขยายผลใช

ประโยชนในองคกรหรือ

ขยายผลใชงานเชิงพาณิชย 

ทบทวนแผนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและ

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก โดยมีหลักพ้ืนฐานจากการรวบรวมและวิเคราะหเสียงของลูกคา 

(VOC: Voice of Customer) ทุกกลุมลูกคาและตลาดผานระบบเทคโนโลยี 

กนว. (CTO) บอญ. (HO) 

E1.3 แผนการพัฒนากระบวนการ และ

นวัตกรรมกระบวนการทํางานเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดเสียหลัก 

และรองรับการขยายผลใชประโยชนในองคกร

หรือขยายผลใชงานเชิงพาณิชย

ทบทวนแผนการพัฒนานวัตกรรมกระบวนการทํางาน โดยการพัฒนานวัตกรรมมีการประยุกตใช

เทคโนโลยีดิจิทัลเปนกลไกหลักในการดําเนินการ อาทิ โครงการ PIC Knowledge Sharing เพ่ือ

ตอบสนองความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียหลัก โดยมีหลักพ้ืนฐานจากการรวบรวมและ

วิเคราะหเสียงของลูกคา (VOC: Voice of Customer) ทุกกลุมลูกคาและตลาดผานระบบเทคโนโลยี 

บอญ. (HO) 

ปภ.ผยก., ปน.ยขก., 

คอ.บอก., ปว.บสต., คก.ผกก.

(GAS/CTO)



ภาพรวมแผนงาน E1: การพัฒนากระบวนการนวัตกรรม (2/2)
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แผนงาน รายละเอียด

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบหลัก

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบรวม

E1.4 แผนการพัฒนากระบวนการ และ

นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจ/ภารกิจใหม เพื่อ

ตอบสนองความตองการของลูกคาและ

ผูมีสวนไดเสียหลัก และรองรับการขยาย

ผลใชประโยชนในองคกรหรือขยายผลใช

งานเชิงพาณิชย

ทบทวนแผนการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกจิ/ภารกิจใหม อาทิ มีการทดสอบนวัตกรรม

ในลักษณะสาธิต (POC : Proof Of Concept)  เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาและ

ผูมีสวนไดสวนเสียหลัก โดยมีหลักพื้นฐานจากการรวบรวมและวิเคราะหเสียงของลูกคา 

(VOC: Voice of Customer) ทุกกลุมลูกคาและตลาดผานระบบเทคโนโลยี 

ผพว. (CTO) บอญ. (HO) 

E1.5 แผนพัฒนาระบบฐานขอมูลดิจิทัล

ดานการจัดการนวัตกรรม เพื่อบริหารการ

จัดการขอมูลดานการจัดการนวัตกรรม

ขององคกร

พัฒนาระบบฐานขอมูลดิจิทัลดานการจัดการนวัตกรรม เพื่อใหการบริหารจัดการและ

รวบรวมขอมูลดานการจัดการนวัตกรรมขององคกรมีความครบถวนสมบูรณบน

แพลตฟอรมเดียว รวมถึงการจัดทําคูมือการใชงาน สื่อสาร และ

จัดอบรมใหแกผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

กดว. (CTO) ผพว. (CTO)



ภาพรวมแผนงาน W1: แผนที่นําทางนวัตกรรมองคกร (PTT Innovation Roadmap)
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แผนงาน รายละเอียด

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบหลัก

หนวยงาน 

(สายงาน) 

รับผิดชอบรวม

W1.1 แผนการถายทอดยุทธศาสตร

ดานการจัดการนวัตกรรมสูการปฏิบัติ 

(แผนปฏิบัติการดานนวัตกรรม)

ถายทอดแผนปฏิบัติงานดานนวัตกรรมแกผูมีสวนไดสวนเสยีท้ังภายในและภายนอก

องคกร ใหครอบคลุมท้ังระดับ องคกร หนวยงาน และระดับบุคคล รวมถึงทําการประเมิน

และรวบรวมขอมูลผลสําเร็จท้ังใน ระดับผลผลิต (Output) และผลลัพธ (Outcome)

ทางดานนวัตกรรม 

ผพว., กนว. (CTO)
ลทญ. พธก. พธป. วอญ. 

บธว.

W1.2 แผนงานจัดทําแผนแมบทการ

จัดการนวัตกรรมรวมถึงการติดตาม 

รายงานและประเมินผลลัพธท่ีเกิดจาก

การคิดคนนวัตกรรม

จัดทํา ทบทวน และถายทอดแผนแมบทฯ ท้ังระยะยาวและระยะส้ันแกผูมีสวนไดสวนเสีย

ท้ังภายในและภายนอกองคกร โดยเนื้อหานั้นตองมีความครอบคลุม อาทิ การกําหนด

เปาประสงคและตัวชี้วัด และการจัดสรรทรัพยากรทางดานการเงินและไมใชการเงิน

ผพว., กนว. (CTO)
ลทญ. พธก. พธป. วอญ. 

บธว.
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